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PORADENSKÉ, INFORMAČNÍ
PORADENSTVÍ – analýza potřeb a zdrojů – typy služeb 
SOCIÁLNÍ/ZDRAVOTNÍ

INFORMACE

OČR/dlouhodobé, krátkodobé (ČSSZ, zaměstnavatel)

příspěvek na péči, další dávky soc. zabezpečení (Úřad práce ČR)



SOCIÁLNÍ SLUŽBY
108/2006 Sb. Zákon o sociálních službách

§ 32 Základní druhy a formy sociálních služeb:

a) sociální poradenství

b) služby sociální péče

c) služby sociální prevence

SLUŽBY SOCIÁLNÍ PÉČE: osobní asistence, pečovatelská služba, 
tísňová péče, odlehčovací služby, centra denních služeb, denní a 
týdenní stacionáře, domovy pro seniory, domovy se zvláštním 
režimem, chráněné bydlení



ZDRAVOTNÍ SLUŽBY
372/2011 Sb. Zákon o zdravotních službách

§ 9 Lůžková péče:

následná lůžková péče, dlouhodobá lůžková péče

§ 10 Zdravotní péče poskytovaná ve vlastním sociálním prostředí 
pacienta: 

Domácí péče

Mobilní specializovaná paliativní péče



TERAPEUTICKÉ, 
REHABILITAČNÍ
Rozhovor (ticho jako nástroj komunikace)

Práce s emocemi (Model Kübler - Rossové) 

Analýza potřeb, hodnocení možností (zdrojů)

Zhodnocení plánu/procesu

Plán následné péče (sociální služby, zdravotní služby, kompenzační 
pomůcky, krizový plán)



SEBEPÉČE

další vzdělávání, supervize, zpětná vazba

práce s emocemi, práce s hranicemi

hledat cesty, navrhovat funkční modely
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